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Introduccion

La corrupcion es un problema de preocupacion global, que acarrea un sinfin de consecuencias.

Grupos de interés tales como gobiernos locales, instituciones intergubernamentales y organizaciones de la
sociedad civildemandan que las empresas trabajen en pos de combatir la corrupcion en todas sus formas..

En los ultimos anos, el mundo de los nhegocios ha redoblado sus esfuerzos para lograr una lucha

directa contra la corrupcion y sus efectos.

En la siguiente presentacion, podras encontrar las excusas a las que se recurre para responder a diversas
situaciones y que en muchos casos no consideramos como actos de corrupcion, encontrando asi una excusa
para una actuacion poco ética. Ante ello, se presentan de manera infografica diversas medidas que
pueden hacer frente a dichas excusas y asi evitar realizar actos de corrupcion.
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iNO SABIA

La CORRUPCION se define como lelfmal uso del
poder para obtener un beneficio indebido
vulnerando principios, deberes eticos,
normas y derechos fundamentales. Esta
debilita la confianza y la democracia,
obstaculiza el desarrollo economico vy
agrava aun mas la desigualdad, pobreza,

division social y crisis ambiental. Por estas

razones, debemos ser capaces de identificar Tan SQ'Q ofr‘ecer‘_ o exigir
las situaciones alertantes. beneficios indebidos se

considera CORRUPCION,
aun sin entregarlos, [la

sola expresion de llevar
= C O R R U p C I O N I o tengravecomacl
do tompo 245N actos corruptos es tan grave como el
con una- ] hecho de ejecutarlo.

justificandose como
parte de la culturay se

/Mo_\ vuelve comun escuchar
03 la frase
SOBORNO (COHECHO) A sehacen asi

FUNCIONARIO PUBLICO
Ante la duda, al momento
de estar enuna
I situacion alarmante,
responde estas 3
‘?) preguntas clave: ¢Es

una decision [==1r=1le)

debe terminar

SOBRINO

legal?” "¢Es etico?”,
“2.Como me sentiria si

PEPE LUCHO

DEL JEFE personales, }‘odos saben ?ue estoy
familiares o laborales. involucrado?
DAR EMPLEQ A
FAMILIARES

Un pequeno detalle de parte
de nuestra empresa..

La corrupcion [ocupa el
primer lugar enla
percepcion ciudadana de
los principales
problemas del pais.

INEI (2023).

Dar estos regalos

la unica finalidad de
N MitilfTden la toma de una
R decision es Fe:ER;Ie)

e

DAR REGALOS O DETALLES EN
RELACIONES COMERCIALES




En nuestra cultura,

que pone el foco

unicamente en los resultados positivos a
corto plazo sin considerar el impacto a largo
plazo y que normaliza conductas fraudulentas
o corruptas solo centradas en el resultado; la
excusa mas comun es: [“Siempre se hizo asi'y

resulto”.

NO VENDER MENOS DE 3 PRODUCTOS

Joven quiero llevar
solo este producto..

Senor:, le puedo
cobrar pero sin darle
boleta para que no
sepan..

PRESION POR CUMPLIR
METAS ESTABLECIDAS

Todo sea por una
buena causa..

EL FIN NO JUSTIFICA
LOS MEDIOS

HACERLO IGUAL QUE ANTES
NO RESULTARA BIEN

a

Exigencias como obtener

mayores ganancias en

menor tiempo, [lalef=]a1d\:!

a los colaboradorest:!

cometer actos de

corrupcion y justificarlos

COMO que NleX:Ie:]y!
haciendo por la
empresa.

Los individuos justifican

los medios para realizar
una accion corrupta con
frases como: Il

“Era la unica solucion”[¢

Si bien esto puede tener
resultados
prometedores en poco
tiempo, el resultado a

largo plazo [e[SIgiVERERE]

=} pérdida de valor de la

NEINer1 Y Sanciones
financieras.

EXCUSA N2

O IMPORTANT
L0 UNICO QUE SIRV

ON LOS RESULTADO

N\

A!A

=

El resultado de un
acto de CORRUPCION
NUNCA puede ser
considerado positivo.

Cuando un colaborador
consigue resultados que
favorecen a la empresa
(sin importar como) se le
considera como que
“Tiene puesta la
camiseta”, esto es usado
COMO excusa para
justificar acciones
corruptasy asi sentirse
menos responsables.

Si se tienen que romper
las reglas para obtener
buenos resultados,
entonces las intenciones
no son buenas, y'sifha'sido
asi hasta ahora, es
momento de un CAMBIO.



El argumento de que la corrupcion puede ser
un “ganar-ganar” resulta especialmente
atractivo e incluso demuestra lo interiorizada
que tenemos la corrupcion a través de
creencias cotidianas como [“el'mundo es de
los vivos” y “si no lo haces tu, alguien mas

lo va a hacenr”.

Ayudamey te
dejo algo para
tu gaseosita...

A

PAGO A FUNCIONARIOS PARA
BENEFICIOS INDEBIDOS

Siinflas los precios
podemos ganar algo
cada uno...

GUIA DE REMISION

EEEEEEE

PAGAR A PROVEEDORES

PARA BENEFICIO PROPIO
—

Lo necesito listo para el Lunes..

PERMISO DE CONSTRUCCION

PAGOS PARA "ESTIMULAR"
O “AGILIZAR" TRAMITES

Creencias como que los
funcionarios i1l
[ERELLEN O que nos estan
haciendo [N a1

se han

sumado a los argumentos
para justificar este tipo

o[c] SOBORNOS

pagar u ofrecer EY
'medias’ {e}| “un carinito”

a un proveedor enla
contratacion de servicios
a cambio de que entregue
beneficios indebidos.

Aungue en ocasiones
puedan “acelerar
(indebidamente) los
tramites’, en su mayoria
<ll[s]incentivan a poner
trabas innecesarias|sy
los procesos

EXCUSA N3

iHERMANITO/A
AQUI TODOS

Los pagos de facilitacion
SON ILEGALES por mas
minimo que sea el monto.

La CORRUPCION en todas
sus formas danay
perjudica la reputacion
de laempresa, asi como
la eficaciay calidad de sus
productos o servicios.

Estos “pequenos” pagos
a la larga constituyen una
gran suma de dinero

No todos ganan con la
CORRUPCION. En el caso
de pagos de mayor valor,
la ausencia de una
victima directa puede
llevar a la [conclusion
erroneade que todas las
partes salen beneficiadas.



Esta frase, usada dentro de ambientes de
negocio, se asocia con la idea de una 'cultura
de corrupcion' que hace dificil o imposible
actuar de otro modo; normalizando 'y
aceptando la CORRUPCION.

ES por eso que todas las organizaciones deben
impulsar permanentemente una [cultura de
éticaeintegridadatoda su cadena de valor.

¢Tenemos un trato?

Claro que si...

TENER ARREGLOS POR
DEBAJO DE LA MESA

Ya designé el
presupuesto

USAR FONDOS AJENOS
PARA BENEFICIO PROPIO

&Y sidiscutimos mi
propuesta con un
par de traguitos?

INVITAGIONES PERSONALES
EN VINCULOS COMERCIALES

Generar acciones que
de los negocios, como
fomentar el uso de
intermediarios y

Independientemente del
pais, sociedad o de la
cultura, esiitlET =)
B para lograr

beneficios propios.

Las invitaciones,
regalos u hospitalidades
de los
clientesola

EXCUSA N4

TU NO SABES COMO
SE HAGEN LOS

NEGOCIOS AQUIL...

La CORRUPCION es ilegal,
independientemente del
sector, region o pais.

La lucha contra la
CORRUPCION les universal.
Al 2017, mas de 183
paises han ratificado la
convencion de la ONU
contra la corrupcion.

Las empresas que se
adhieren a los mas altos
estandares de
integridad, logran
conducir sus negocios
de manera exitosa.

La CORRUPCION prospera
en estructurasdonde se
concentra el poder, o
donde no existen o no se
ejercen los controles
adecuados.



Se pretende legitimar una forma incorrecta e
ilegal de proceder al usar argumentos como:
“.Por qué deberia cumplir si mi competencia no
lo hace?’, NoO tengo ofra opcion para
sobrevivir en este mercado si no utilizo las
mismas herramientas que todos emplearn’,
entre otros. Bajo este razonamiento, cumplir
con la norma vy respetar la ley se percibe
como una desventaja competitiva.

Necesito esto
aungue no tenga
los requisitos
¢Qué puedo
hacer para que
me ayude?

PAGAR COIMAS PARA
RECIBIR AYUDA

W

LA MEJOR

e—

No estariamos
aqui de nos ser
por los actos
corruptos

NO SE HUBIERA LOGRADO
SIN LO QUE HICIMOS

USER_3579
Todos
renuncian
de ahi
por algo...

T

USER_1482
Esa empresa es injusta
con sus empleados..

(L

USER_7580
Hacen de todo para
no pagar impuestos..

LAS MALAS PRACTICAS
TERMINARAN POR SABERSE

Estas acciones aunEe1l
y de

vincular o atribuir a
tales conductas el éxito
de ellos.

Existe la creencia de que
no se habria logrado un
negocio
que

la competencia emplea.

Ahora, los consumidores
las empresas \AleR={e] 08 [0

gue ofrecen. Por lo que la
sancion inmediata seraen
el plano “reputacional”.

EXCUSA N5

¢,POR QUE YO NO?

Para abordar este
problema, se necesita
un papel solido y activo
por parte de la
autoridad encargada de
'hacer cumplir las reglas..

Cada integrante en una
organizacion debe ser
consciente de que
lograr contratos por
medios corruptos es
ilegal v afecta a todas
las partes.

En la lucha contra la
CORRUPCION, buscar
aliados es un enfoque
probado que ofrece una
solucion. participar de
manenra conjunta,
agrupando a los
diferentes actores del
mercado con independencia,
aumenta el impactoy la
credibilidad de la accion
anticorrupcion.



Esta es una excusa Imuy frecuente en la
ciudadania en general. Las leyes, que en un
principio parece que no se aplican en su
totalidad, pueden ser la excusa perfecta para
no acatarlas. Y mas aun, cuando/las denuncias
parecen no tener el impacto necesario, y
pueden poner en evidencia al denunciante.

NO DENUNCIAR A UNA

PERSONA CORRUPTA

Tranquilo, yo
no vi nada...

FACILITAR A QUE SE HAGAN
DE LA VISTA GORDA

Sino hay
policias,
¢Para que
ponerse
cinturon?

SOLO ES DELITO SI DEJAMOS

QUE NOS DESCUBRAN

Es comun encontrar
situaciones donde un
funcionario publico pide
un soborno, y la persona
objeto de este, se
niegue a pagar el mismo,

Estas acciones solo

generan mayor
corrupcion AReETEEN6 (I

la conducta de los
corruptos se repita.

Usualmente nuestro
comportamiento ante la
ley se basa en

sin embargo, se debe
enfocar siempre en su
cumplimiento JAler=iaks]

se logra detectar.

EXCUSA N6

LAS LEYES Y

DENUNCIAR NO

IRVEN PARA NADA

La sensacion de que la
ley no sirve, proviene de
procesos publicos
corruptos que no
terminan en condena,
asi como cuando estos
no obtienen un resultado
en el tiempo adecuado
para la opinion publica.

La ignorancia de la ley
no la exonera de su
cumplimiento, por lo
tanto, existen iriesgos
legales, reputacionales
y comerciales para las
empresas que cometen
actos de CORRUPCION.

Si en una organizacionse
permite o festeja el
incumplimiento de leyes
externas, es muy dificil
luego defender el
cumplimiento de reglas
internas de la empresa.



Los entornos cada vez mas complejos, hacen
gue las empresas busquen aumentar sus
niveles de productividad a través de la
tercerizacion de servicios (outsourcing), en
especial cuando se habla de operaciones
internacionales. Pero, [pueden representar
un riesgo de CORRUPCION, sobre todo en
aquellas relacionadas con la obtencion de
permisos, licencias, concesiones y contratos.

Es su culpa,
iNo de mi
empresal

USAR AL TERCERO PARA NO
ENSUCIARSE LAS MANOS

NO CONOCER QUIEN
ES EL INTERMEDIARIO

CAE EMPRESA CORRUPTA

LA EMPRESA SIEMPRE
SERA RESPONSABLE

Cuando el tercero
cometa un acto de
CORRUPCION, la empresa
sll=l[s] negar haber

y asegurar
que fue contratado
para un trabajo licito, y

ziilevitar sanciones.

Al usar intermediarios,
se debe conocenr
comerciales y terceros
relacionados.

hay que
recordar que lo unico que
no se puede delegar, es la
responsabilidad.

EXCUSA N7

E NEGESITAN TERGERO
PARA REALIZA

EL TRABAJO

' »
=" ),

La motivacion para
contratar un tercero no
deberia ser unicamente
delegar el riesgo de
corrupcion.

Es obligatoriofortalecer
los mecanismos de
control y supervision de
las actividades de los
socios comerciales 'y
terceros relacionados.

Los terceros tienen que
saber los valores eticos
y el compromiso con la
integridad y las buenas
practicas de la empresa.

Si las actividades de los
terceros se materializan
en un acto de CORRUPCION,
esto puede 0casionar un
dano irreparable ala
imagen y reputacion de
la empresa.



En una empresa existen multiples necesidades

economicas y la

implementacion de un

Programa de cumplimiento (programa que
promueve el cumplimiento de las normas
legales y corporativas)puede ser considerado
una desventaja. Este puede ser percibido como
una carga a todo nivel organizacional sin un
beneficio directo, asi como también es factible
gue no se visualice un beneficio economico.

No tenemos
presupuesto
para invertir
en ningun
programa de
cumplimiento

NO TIENE QUE SER
ALGO COSTOSO

iSU EMPRESA
ESTA LIBRE DE
CORRUPCION!
se ha integrado el programa de
etica y cumplimiento con exito.

. R_ 4

LA PREVENCION ES CLAVE

ESTAS ACCIONES
VALDRAN LA PENA

El diseno de un programa
dependera mucho de las

Ello
asegura la priorizacion
de los aspectos mas
importantes y EIITE

contar con un programa
de cumplimiento
EEhilfrente a actos
corruptos por parte de
un colaborador, por lo que
ante una situacion
inesperada.

Si se pusiera enuna
balanza el costo-beneficio

de los efectos
economicos de la
corrupcion versus la
inversion en estos
programas JEY RN

EXCUSA N8

iNO CONTAMOS CON
CAPACIDAD SUFIGIENTE
PARA TENER UN PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO!

Tomar medidas frente a
la CORRUPCION puede
sembrar miedo en el
personal, por lo que es
importante comunicar
que ninguna empresa es
inmune a la CORRUPCION
y que las estrategias
desarrolladas tendran
un beneficio integral.

Es importante que el
programa contenga
estrategias, actividades,
entrenamientos,
programas de incentivos
e instrumentos de
medicion para [generar
conciencia de que se
necesita una cultura
etica organizacional.

La Ley N'80424 contempla
gue voluntariamente las
empresas implementen
modelos de prevencion
de delitos.



Esta excusa es especialmente popular entre
las empresas que tienen una [sensacion de
impunidad ante los hechos de CORRUPCION 0
creen que solo las entidades publicas son
corruptas. combinado con la Excusa 8, puede
ser la base de un analisis costo-beneficio
informal que proporcione [argumentos en
contra de introducir un programa de
integridad para toda la empresa.

—
iNadie podra descubrirnos!

EL RIESGO ES BAJO Y
LOS BENEFICIOS ALTOS

¢Para qué
involucrarme
en problemas
ajenos?

NO ES MI RESPONSABILIDAD

DENUNCIARLOS

A nadie le importa lo que
hagamos en nuestro negocio

||

[

NADIE LE PRESTA

ATENCION A LAS PYMES

Muchos siguen creyendo
la de que es
improbable que un acto
corrupto se descubra o
peor aun que se castigue.
Por eso, se debe saber
que

No so6lo incumbe a los

organismos encargados,

hacer cumplir las leyes.
Afortunadamente, cada
vez son mas los actos

corruptos [N T
dejando

en el pasado este tipo de
mitos.

LOS organismos
encargados de hacer
cumplir las leyes [1Te¥e] (e}
multinacionales, ahora

EXCUSA N9

Dt 10D0S MODO

4

NO PASA NADA!

En los ultimos anos, lla
lucha contra actos de
CORRUPCION se ha vuelto
prioridad. Ello se ve
reflejado en las nuevas
normas y procesos de
prevencion y sancion

Las leyes extranjeras con
alcance extraterritorial
mas destacadas del
mundo en este contexto
son la Ley de Practicas
corruptas en el
EXtranjerol de EE. UU.
(Foreign corrupt
Practices Act, FCPA) y la
Ley sobre corrupcion
de 2010 del Reino Unido
(Bribery Act 2010).

Establecer un programa
de cumplimiento para las
PYMES significa: Deteccion
temprana de fraudes,
mejora de procesosy

aumento de la reputacion
en el mercado



Si se escucha esta frase dentro de una
empresa, significa que va por buen camino, ya
que demuestra que los integrantes de la
organizacion entienden qué es la CORRUPCION,
estan interesados en combatirla y se
sienten suficientemente seguros como para
debatir como lograrlo, asi que es escencial
promover las herramientas necesarias.

DAR EL RECONOCGIMIENTO
QUE SE MERECE

iAmo el Home Office!

EMPRESA A EMPRESA B

ENSENAR CON EJEMPLOS
DEL DIA A DIA

—

|

MANTENER SIEMPRE
ABIERTA LA PUERTA

En una empresa, los
miembros pueden
sentirse incomodos al
preguntar sobre la
CORRUPCION. Por eso,
quienes lo hacen

Neolsidilemas éticos
propios del entorno

permitiran ejemplarizar

e identificarse en
situaciones expuestas 'y
pueden ser compartidos
en

Las personas
'oportunidad/s[zRelE ikl
preguntas, buscar
CONSejos 0 proponer
mejoras. Esto se puede
[os[gzlddesignando a un |

EXCUSA N10

iNO SE COMO

AGTUAR ANT
A GORRUPCION!

Los trabajadores
requieren herramientas
distintas para abordar
circunstancias
particulares, por eso el
marco normativo de la
empresa debe estar
orientado a esto.

Las capacitaciones
requieren enfoques
mas interactivos, como
los juegos de roles o
entrenamientos
basados en dilemas
eticos reales.

Las empresas deben
fomentar una atmosfera
de comunicacion abierta
y expedita para apoyar
los comportamientos
esperados basados en el
codigo de conducta.



Promover una cultura

alineada con principios eticos

con esta informacion debemos poder entender los riesgos, implementar programas de
cumplimiento efectivos y promover una cultura corporativa alineada con principios eticos,
sentando asi las bases para una empresa mas fuerte, eticay resistente ala CORRUPCION. Cada uno

de nosotros desempena un papel crucial en este proceso Vv glslgielsgelele(TeelelsFo]o]|ar=1aNUIsNWet:10110] (0]

significativo en nuestro sector economico y en el pais en genenral.

Gracias por su atencion y compromiso en esta importante causa, juntos seguiremos creando
personas que mejoren el mundo.

VISIVVO



NO EXCUSES

@Alliance or
e WIS,



https://www.allianceforintegrity.org/
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